
Как подать жалобу в электронном виде?  

 

1. Заходим на сайт ГИС ЖКХ, входим в личный кабинет с паролем от 

Госуслуг: https://dom.gosuslugi.ru/#!/main 

 

2. Нажимаем «Отправить жалобу или обращение»  

 

https://dom.gosuslugi.ru/#!/main


3. При авторизации через Госуслуги информация о заявителе и 

информация о собственности заполнятся автоматически, необходимо их 

проверить, при необходимости скорректировать через выпадающие 

окна по кнопкам 

 

 

Если информация о собственности автоматически не заполнилась, то в 

выпадающих окнах выбираем необходимые значения (адрес дома, 

квартиру и т.д.)  



 

4. Выбираем тему обращения  

 

5. Указываем в теме обращения «Жалоба на фальсификацию протокола 

общего собрания».  



Адресатом выбираем «Госжилинспекцию Московской области».  

В обращении пишем (например):  

«Мне стало известно, что якобы проводилось общее собрание 

собственников о выборе управляющей организации ООО Управляющая 

компания «СЛУЖБА ЭКСПЛУАТАЦИИ ЗДАНИЙ И РЕМОНТ» (ИНН 

5027281767). 

Настоящим сообщаю, что я не принимал(а) участия в общем собрании о 

выборе ООО Управляющая компания «СЛУЖБА ЭКСПЛУАТАЦИИ ЗДАНИЙ 

И РЕМОНТ» (ИНН 5027281767). 

Решение собственника (бюллетень голосования) я не подписывал, договор 

управления не подписывал, в случае появления указанных документов с 

подписями от моего имени, заявляю, что подписи на указанных документах 

мне не принадлежат, прошу исключить указанные документы по причине их 

подложности.  

Настоящим сообщаю, что не имею никакого отношения к ООО 

Управляющая компания «СЛУЖБА ЭКСПЛУАТАЦИИ ЗДАНИЙ И РЕМОНТ» 

(ИНН 5027281767), не выдавал доверенностей на проведение общего 

собрания, на представление моих интересов в судах по делам о признании 

недействительными решений общих собраний. В случае поступления в 

комплекте документов бланка решения от моего имени, прошу его не 

учитывать.»  

И нажимаем «Отправить».  

 



Ваше обращение подано в ГЖИ МО, оно должно быть рассмотрено в срок, 

не превышающий 30 календарных дней (59-ФЗ).  

В случае, если ГЖИ допустит просрочку – нужно жаловаться в 

прокуратуру https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_50/internet-reception/personal-

receptionrequest  

Виновное лицо привлекут к административной ответственности в виде 

штрафа от 5 до 10 тысяч рублей (ст. 5.59 КоАП РФ). 

https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_50/internet-reception/personal-receptionrequest
https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_50/internet-reception/personal-receptionrequest

